Regulamin Promocji pazdziernik 2025 — Klinika Dr Grudzien (Katowice i
Rybnik)

1.

§ 1 Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki promociji (zwanej dalej
,Promocjg”) organizowanej przez Klinike Dr Grudzien (dalej: ,,Organizator”) w
lokalizacjach Katowice i Rybnik.

Promocja dotyczy wytgcznie zabiegdbw wykonywanych przez kosmetologéw w
wyzej wymienionych lokalizacjach.

Promocja trwa od 1 pazdziernika 2025 r. do 31 pazdziernika 2025 r.
(wtgcznie), chyba ze Organizator wczesniej zdecyduje o zakoriczeniu promociji
lub przedtuzeniu jej okresu (o czym Klienci zostang poinformowani z
wyprzedzeniem).

Regulamin bedzie udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej Kliniki
oraz w recepcjach placowek Katowice, Rybnik, Wroctaw.

§ 2 Definicje

W niniejszym Regulaminie okre$lenia ponizej oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, ktéra skorzysta (lub chce skorzystaé) z ustug
Promociji w Klinice.

Kosmetolog — osoba zatrudniona w Klinice posiadajgca uprawnienia do
wykonywania zabiegdw kosmetologicznych.

Zabieg promocyjny — zabieg objety promocja, czyli:
a) BBL Forever Young
b) Odmiadzanie genowe + MOXI

Rabat — obnizka ceny ustugi 0 20% (20 procent) w stosunku do standardowej
ceny obowigzujacej bez promocji.

Lokalizacja Promocyjna — placéwka Kliniki Dr Grudzien w Katowicach,
Rybniku, Wroctawiu, w ktorej zabieg objety promocjg bedzie wykonany.

§ 3 Zakres promociji / warunki

1.

Promocja obejmuje zabiegi BBL Forever Young oraz BBL Odmtadzanie
genowe + MOXI, wykonywane wytacznie u kosmetologéw w lokalizacjach
Katowice, Rybnik oraz Wroctaw.

Rabat w wysokosci 20 % dotyczy wytacznie ceny ustugi (tj. honorarium za
zabieg). Nie obejmuje kosztow materiatow dodatkowych, jesli takie sg
stosowane, chyba ze materiaty te sg standardowym elementem zabiegu.



3. Rabaty nie fgczg sie z innymi promocjami, rabatami, pakietami ani voucherami
Klinik Dr Grudzien, chyba ze Organizator pisemnie postanowi inaczej.

4. Aby skorzysta¢ z promociji, Klient musi zgtosi¢ che¢ promocji w momencie
umawiania wizyty. Rabat zostanie naliczony przy finalizacji ustugi (rozliczeniu).

5. Promocja dotyczy tylko nowych i odwotanych wizyt w okresie promocji —
wizyty umowione i potwierdzone (np. z zadatkiem) przed 1 pazdziernika 2025
r. nie podlegajg rabatowi, chyba ze Klinika wyrazi zgode.

§ 4 Rezerwacja, przedptata i odwotania

1. Rezerwacja wizyty w ramach Promocji odbywa sie standardowo —
telefonicznie, przez system rejestracji lub osobiscie, zgodnie z Regulaminem
Wizyt obowigzujgcym w Kilinice.

2. W lokalizacji Katowice oraz Wroctaw (zgodnie z regulaminem wizyt)
rezerwacja staje sie potwierdzona dopiero po wniesieniu przedptaty (zadatek).
W przypadku jej braku w wyznaczonym terminie, rezerwacja moze zostaé
anulowana. (Zasady te stosuje sig rowniez do wizyt objetych promocja).

3. W przypadku odwotania wizyty przez Klienta na mniej niz 48 godzin przed
terminem, Klinika zastrzega sobie prawo zatrzymania zadatku (o ile byt
pobrany).

4. Klient moze dwukrotnie zmienic termin wizyty z waznych powodéw, pod
warunkiem zgtoszenia tego z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

§ 5 Realizacja promocji i termin waznosci ustugi
1. Zabieg w ramach Promocji nalezy wykonaé¢ do 31 pazdziernika 2025 r.

2. Jedli Klient uisci optate z promocjg, a zabieg nie zostanie wykonany przed
koricem pazdziernika z przyczyn niezaleznych od Klienta (np. przerwa
techniczna, sita wyzsza), Klinika moze zaproponowa¢ inny termin wykonania
zabiegu z zachowaniem rabatu, ale nie p6zniej niz do 30 listopada 2025 r.

3. Po uptywie dat powyzszych terminéw promocja lub rabat wygasa i nie podlega
przywroceniu.

§ 6 Platnosci i dokumenty

1. Cena po rabacie zostanie doliczona do standardowego cennika Kliniki i
podana Klientowi przed wykonaniem zabiegu.

2. Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z obowigzujacymi formami w Klinice
(gotdéwka, karta, przelew) i otrzymuje paragon lub fakture.



3. Promocyjna cena staje sie obowigzujgcg ceng ustugi w momencie wykonania
zabiegu; wczes$niejsze zadatki zaliczane sg proporcjonalnie, jesli byty
wniesione.

§ 7 Reklamacje i odpowiedzialnosé

1. Klient moze zgtosi¢ reklamacje w przypadku niezgodnosci wykonania zabiegu
z warunkami promociji lub niewtasciwego naliczenia rabatu.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub na e-mail do Kliniki, podajac imieg,
nazwisko, date wizyty, zabieg i opis zdarzenia.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonania lub opéznienia
wykonania zabiegu, wynikajgce z przyczyn od Klienta (np. choroba,
spoznienie, nieprzygotowanie do zabiegu), ani za przypadki sity wyzszej.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Promocjg
jest Klinika Dr Grudzien.

2. Dane Klientéw bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych (RODO) wytgcznie w celu realizacji Promocji,
kontaktu, potwierdzen wizyt i ewentualnego rozpatrywania reklamaciji.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania
ograniczenia przetwarzania lub usunigcia, w ramach obowigzujgcych
przepisow.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Klinika zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakoriczenia Promociji lub
zmiany jej warunkow, pod warunkiem, ze zmiany te nie bedg naruszac praw
nabytych przez Klientdéw, ktorzy juz umowili wizyty w Promociji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz
ustawy odnoszace sie do ustug medycznych i kosmetologicznych.

3. Spory wynikte w zwigzku z Promocjg beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Organizatora, chyba ze Klient bedgcy konsumentem moze
skorzystac z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw powszechnie
obowigzujacych.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 r. i
obowigzuje do zakoriczenia Promocji.






